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Instructions:  
1.  All questions are compulsory. 
2.  Figures to the right indicate marks. 

પ્રશ્ન-૧ ગ્રાહક વર્તણકૂનો અર્ત આપી રે્ન ું મહત્વ અને ગ્રાહકોના વવવવધ પ્રકારો સમજાવો. 

અર્વા 

(૨૦) 

પ્રશ્ન-૧ ગ્રાહક સુંશોધન કરવા માટેની પધ્ધવર્,મ શ્કેલીઓ વર્તવો.  

પ્રશ્ન-૨ ગ્રાહક ખરીદી પ્રક્રિયાના વવવવધ ર્બક્કાઓ સમજાવો. 

અર્વા 

(૨૦) 

પ્રશ્ન-૨ (A) ગ્રાહક વનયતર્ પ્રક્રિયા સમજાવો.        

(B) ખરીદીમાું ગ્રાહકની ભવૂમકા પર નોધ લખો.   

(૧૦) 

(૧૦) 

પ્રશ્ન-૩ વલર્ને વ્યાખ્યાવયર્ કરો ર્ર્ા વલર્ બદલવા યોગ્ય ઉદાહરર્ આપી સમજાવો.   

અર્વા 

(૧૫) 

પ્રશ્ન-૩ ગ્રાહક વર્તનમાું શીખવાની પ્રક્રિયા અને  વવવવધ શીખવાના વસધ્ધાુંર્ો સમજાવો.   

પ્રશ્ન-૪ ગ્રાહક વર્ તણકૂના વવવવધ મોડેલોની ચચાત કરો. 

અર્વા 

(૧૫) 

પ્રશ્ન-૪ ગ્રાહક વર્ તણકૂમાું સ ુંસ્કૃવર્ની ભવૂમકા સમજાવો.    
 

ENGLISH VERSION 
Que. 1 Define Consumer Behavior, Explain its importance and explain the different types of Consumer. 

OR 
(20) 

Que. 1 Describe Process, Complexities of conducting consumer Research.  
Que. 2 Explain the different stages of the Consumer Buying Process. 

OR 
(20) 

Que. 2 (A) Explain the Consumer decision process.               
(B) Write a note on role consumer in Buying. 

(10) 
(10) 

Que. 3 Define Attitude. Also explain attitude change with suitable examples.    
OR 

(15) 

Que. 3 Explain the learning process and various learning theories in consumer behavior.     
Que. 4 Discuss the different models of consumer behavior. 

OR 
(15) 

Que. 4 Explain the role of culture is consumer behavior.  

                                    ************************* 

 


